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CULTURA Y COMUNICACION

iMas cerca
o mas lejos?

Las nuevas tecnologias de la informacién
han cambiado habitos, relaciones
personales e inciden directamente en el
grado de desarrollo de los paises

Yanire Braiia

Nadie parece negar el gran impacto
econémico-social de las tecnologias
en todos los dmbitos, especialmente
en el personal, profesional y llegando
un poco mds lejos, en el &mbito
regional.

Las nuevas tecnologias han fa-
vorecido la transformacién de las
relaciones sociales y de comunica-
cién, la aparicion de nuevas formas
de ocio y nuevas formas de interac-
tuar con los demés. Asi el abanico de
posibilidades tanto cualitativas como
cuantitativas es cada vez mayor
como consecuencia de la aparicion
constante de nuevas tecnologias, lo
que parece abrir una luz para fortale-
cer las relaciones y facilitar comuni-
caciones, hasta ahora dificiles de
mantener tanto desde el punto de
vista econémico como tecnoldgico.

Pero el ser humano es una con-
tradiccién, cuanto mas facilidades,
menos interés manifiesta. Si trasla-
damos esto a un ejemplo muy sen-
cillo, antes para mantener una rela-
cién de amistad a distancia era dificil,
lento e incluso caro. Actualmente es
tan facil comunicarse con un amigo
que vive al otro lado del continente
que cada dia da més pereza contarle
todo, escribirle o mantener esta
relacion.

Como dice Dominique Wolton
“... antes comunicarse era tan dificil y
tan caro que todos haciamos un
esfuerzo por entendernos...”.

El ndimero de relaciones es inver-
samente proporcional a la calidad de
las mismas. ;Quién no tiene una
direccién (si no son dos) de correo

electrénico? ;Quién no conoce un
lugar donde puede escribir de forma
gratuita a sus contactos? Cuantas
més facilidades tenemos para poder
mantener nuestras relaciones, mas
relaciones perdemos...

Empresas mas eficientes
pero mds pobres

Todo esto puede trasladarse al
ambito profesional. Las empresas
han realizado grandes inversiones
por facilitar la comunicacién tanto
interna, de sus empleados, como ex-
temna, con sus clientes y proveedores.

Alfinal las compafiias estan llenas
de gente que interact(a constan-
temente que ni se conoce, ni llegard
a conocerse nunca. Esto se traduce
en un gran ahorro de costes y de
tiempo para el empresario, que hace
que la forma de trabajar sea mucho
mas eficiente y pobre al mismo tiem-

po.

Actualmente ya estan aparecien-
do las primeras secuelas de esta falta
de comunicacién o “nueva forma de
comunicacién”. Por un lado, se esta
perdiendo aspectos formales y se
estan estrechando relaciones profe-
sionales, tuteando a personas que
nunca se hubiera podido tutear, algo
que fomenta una aparente accesi-
bilidad, que no es otra cosa que una
escasez de confianza.

Dos mundos desconectados
Si las consecuencias del impacto de

las tecnologias, se traslada al dmbito
regional, se puede afirmar que lo que
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se pensaba que iba a reducir las
barreras entre las diferentes regiones,
origina cada vez mas diferencias
entre el mundo desarrollado y el
mundo menos desarrollado. Pero
tampoco esto es del todo cierto.

En realidad si se tiene en cuenta
el grado de penetracién de Intemet
en el mundo, se puede encontrar la
existencia de dos grandes mundos: el
conectado y el no conectado. El
primero coincide con América del
Norte, Europa Occidental, Japén,
Australia y Sudéfrica. El segundo
abarca el resto del planeta.

El criterio clave para poder deter-
minar la posibilidad de pasar de un
mundo al otro es la capacidad o

LA INDIA HA ENCONTRADO EN LAS NUEURS
TECNOLOGIAS UNA FORMA DE SUPERACION
DE BARRERAS Y SE HA CONVERTIDO EN UN
INMPORTANTE PROVEEDOR DE SERUICIOS DE

Una de las centrales de votos a través de internet en las iltimas elecciones alemanas.

grado de conectividad de una

region. Pero en contra de lo que se

pueda pensar, la realidad dice que el
grado de conectividad de un pais
depende directamente de la renta
per cépita del mismo: a rentas mas
altas mayor conectividad.

En este sentido, si la capacidad

- de intercambio de informacion se

relaciona directamente con el desa-
mollo econémico parece claro que la
nueva economia va a incrementar las
diferencias econémico-sociales entre
paises. Sin embargo la realidad es
més complicada de lo que parece.

El desarrollo de las infraestruc-
turas digitales es mas rentable que el
de las infraestructuras fisicas, lo que
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permite que paises como la India,
Filipinas y México estén incremen-
tando su presencia en el mundo
digital.

La India ha encontrado en las
nuevas tecnologias una forma de
superacién de barreras y se ha con-
vertido en un importante proveedor
de servicios de software y de gestion
de contenidos en lengua inglesa gra-
cias a su disponibilidad de técnicos
cualificados con costes salariales
reducidos.

‘Filipinas, esta siguiendo los pasos
de la India, aunque de forma menos
evidente. Tampoco es casualidad
que el virus / fove you fuese creado en
Manila.

México también intenta seguir
los pasos de la India, con un nuevo
modelo de negocio similar al
denominado maquilas o empresas
norteamericanas situadas en la fron-
tera mexicana, en este caso sustitu-
yen su ubicacién en la frontera para
beneficiarse de los bajos costes de
este pais vecino por una posicién en
la Red, son las llamadas maquilas
digitales.




