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La tecnologia
movil llega a la
universidad

La aparicién de nuevos terminales mo-
viles estd posibilitando la incorporacién
de nuevos canales en el sector académico

Vanire Brafia Rubi

La aparicién de nuevas tecnologias
esta provocando cambios significa-
tivos en el sector de la formacién. La
revolucién de la telefonia mévil y la
aparicién de nuevos terminales mo-
viles estan posibilitando la incorpora-
cién de nuevos canales en el sector
académico y creando asf un entorno
adecuado para la mejora de la cali-
dad y atencién personalizada al
alumno, la orientacién al cliente de
las instituciones académicas y el uso
de nuevos canales de fidelizacion.

La ensefianza estd sufriendo un
proceso de transformacién metodo-
[6gica en el que las nuevas tecnolo-
gias ocupan un papel esencial. Las
instituciones académicas son cada
dia més conscientes de la necesidad
de integracion de bases de datos y
de incorporar nuevas herramientas
de segmentacién tanto de sus
alumnos como sus profesores, para
poder aportar valor afiadido en las
relaciones con los mismos.

Actualmente existen mdltiples
empresas que han visto en el e-lear-
ning una oportunidad de negocio
que aporta una flexibilidad y una re-
duccién considerable de los costes
formativos. La creciente oferta de for-
macién on-line y formacion semi-pre-
sencial, pone de manifiesto el po-
tencial de este nuevo tipo de forma-
cién como sustitutivo de la forma-
cién tradicional. Se trata de ofrecer
productos personalizados, accesibles
a un mayor niimero de alumnos y a
un menor coste.

Los principales desafios estraté-

gicos a los cuales se enfrentan las ins-
tituciones académicas son:
P> Tendencia a la masificacién de los
programas, que conlleva una indife-
renciacién y pérdida de calidad de
los profesionales que salen al mer-
cado.

P> La dependencia de contendidos
respecto a fuentes externas. Esto
puede agravarse en el momento que
se introduzca un mayor ndimero de
contenidos de caracter digital.
B> El desarrollo de nuevos canales de
formacién alternativos puede hacer
irrelevante la calidad de la formacion
presencial. Esto puede verse com-
pensado con la oportunidad de am-
pliacién de mercados y el desarrolio
de nuevos contenidos especificos
para dicho mercado. “Piensa global-
mente y actda localmente”.
Este es un momento decisivo
para aprovechar las oportunidades
que ofrece el mercado, utilizando
todos los canales, haciendo uso de
las nuevas tecnologas y aprovechar
el potencial para generar alianzas.

Servicios multicanal

Actualmente varias empresas del
sector espafiol han visto una opor-
tunidad de desarrollo tecnolégico en
el sector académico. Se trata de ofre-
cer servicios que el alumno puede
encontrar en las diferentes webs del
campus a través de otro canal més, el
teléfono mévil.

Las universidades se estan empe-
zando a dar cuenta que cada vez hay
mas posibilidades de eleccién por
parte de los alumnos, es decir, me-
nos alumnos pero mas universi-
dades.

Para poder captar y mantener
nuevos alumnos, las instituciones
académicas espafiolas deben hacer
un importante esfuerzo por mejorar
tanto la calidad de la ensefianza co-
mo los servicios universitarios adicio-
nales.

Algunas universidades como
Deusto o la Universitd Oberta de Ca-
talunya, han puesto en marcha nue-
vos proyectos como el envio de SMS

0 acceso a las calificaciones a través
de la tecnologia WAP.

Las universidades no descartan
ofrecer servicios tan interesantes
como ofertas personalizadas de
empleo, correo electrénico, envio de
alarmas o reserva de libros a través de
terminales moviles.

La creciente importancia de la
telefonfa mévil y la creciente oferta
de servicios a través de las diferentes

Strategy Analytics, estima que
para el afio 2003 el 50% de la na-
vegacién por la red se realizara a
través de dispositivos maviles
(PDAs y teléfonos maviles), actual-
mente supone Unicamente un 9% .

La penetracion mayor de la
telefonia mavil, especialmente en
lo relacionado con el envio de
SMS, se ha dado entre los jévenes
entre 18y 24 afios, donde el 70%
de ellos dispone de un mavil.

Las universidades deberén
hacer un gran esfuerzo por
seleccionar los servicios mas
interesantes y més utilizados por
los alumnos para ofrecerles la
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Servicios en mano a la medida

operadoras, favorecen que los
usuarios jévenes universitarios sean
cada vez més exigentes.

Para poder seleccionar, agregar y
desarrollar estos servicios para los
alumnos, es necesario que las univer-
sidades tengan una integracién de
bases de datos y los medios tecno-
I6gicos minimos que le permitan
ofrecer un servicio multicanal (web y
mavil).

posibilidad de optar entre Internet
o0 el mdvil para acceder a ellos.

Entre los servicios més de-
mandados por los alumnas univer-
sitarios, destacan la peticién de
calificaciones, horario de clases,
avisos, e-mail, biblioteca e incluso
buscar la direccitn o datos de al-
gtin profesor o compafiero de cla-
se (directorio) sin necesidad de
acudir a un ordenadar fijo para
obtenerlo.

Este es el reto ante el cual se
tendrén que enfrentar las universi-
dades y por el que tendrén que
empezar a luchar si quieren posi-
cionarse dentro del mercado.

El gran Jue.gd Adevl

euro en internet

Eurocampus

La Oficina del Parlamento
Eurapeo en Espafia, la Repre-
sentacidn de la Comisidn
Europea, la Presidencia Espa-
fiola de la UE, el Ministerio de
Economia y la Sociedad Estatal
de Transicion al Euro, el Institu-
to Nacional de la Juventud con
el apoyo de las Consejerfas de
Educacitn y Juventud de las
Comunidades Auténomas han
convacado el Gran Juego del
Euro en Internet destinado a los
jévenes, entre 13y 18 afios,
que cursan la ESO, Bachillerato
y Formacidn Profesional en
centros educativos esparioles y
también, por primera vez, en
cualquier otro Estado miembro
de la UE.

El pasado dfa 12 de no-
viembre comenzé el periodo de
inscripciones en Internet
{www.euro-scola.com), que
estard abierto hasta el 17 de
diciembre 2001.

Podrén participar estudian-
tes, entre 13 y 18 afos, que
estén cursando ESO, Bachille-
rato y Formacidn Profesional.
Deberén arganizarse en equipos
de 10 jugadores liderados por
un profesor. El juego tiene
versiones en castellano, cata-
l&n, gallego y euskera. Con mo-
tivo de la presidencia espafiola
de la UE, podrén participar
también jovenes del resto de
paises de la UE en las ediciones
en francés, inglés o en cual-
quiera de las anteriores ver-
siones linglfsticas.

El juego efectivo comenzara
¢l 14 de enero de 2002 y
tendrd una duraci6n de seis
semanas. Los participantes
deberdn superar pruebas colec-
tivas e individuales relacionadas
con &l eurc y con la UE para
poder acceder 8 Ia prueba final,
que se realizard entre el 25 y el

28 de febrero 2002, en la que

se decidirén los ganadores.
El premio final del Concurso

es la participacion en el Progra-

‘ma Euroscola del Parlamento

- Eurapeo en Estrasburgo o

Bruselas a lo largo del curso
escolar 2002-2003.

~Para més informacion: Tel.
91 436 47 47. e-mail:

- epmadrid@europart.eu.int




