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E-husiness, scuando
liegara el cambio?

Una de las causas del fracaso de los nueves modeles de
negocio es la diferencia de velocidades entre la entrada de
nuevas nuevas tecnologias y el aprendizaje del mercado

Yanire Brafia

Términos, hasta hace poce desconocidos,
como e-Business, empresas en red o
marketpiaces son ahora de uso comin. Todo
elio nos indica que algo esté alterando la
manera de ver los negocios. Pero todavia hay
muchos que se resisten al cambio o no
terminan de percibir lo que ha supuesto la
sociedad de informacién en nuestras vidas.

Pero la evidencia nos dice que la nugva
economia supone realmente un cambic en el
paradigma competitiva actual, con nuevas
reglas del juego y nuevos jugadores.

Para la materializacién de este cambio
que ha supuesto el e-Business en el canjunto
de la sociedad y economia espafiola, se debe
de producir de forma simulténea tres
fenémenos:
p> Cambio en las Personas en sus distintos
entornos; sociedad; empresa y comunidad.
Segin Salvador Aragdn, director académico
de! Instituto de Empresa, "actualmente nos
encontramos en una evolucitn hacia
mercados de demanda personalizada con un
alcance global y una operativa local”.

» Cambie de los Processs

P> Cambio de Ia tecnologia, nadie puede negar
el espectacular desarrollo de las
infocomunicaciones.

La globalizacién de mercados y
competidores constituye el primer gran
cambio al que se enfrenta Ia empresa, que no
esta desvinculado de la desaparicion de las
barreras que impedian el acceso a mercados.

Es importante resaltar que el acceso glo-
bal tiene un doble caracter: acceso a merca-
dos y a recursos. Y dentro de estos recursos
el capital humano es sin duda critico.

¢Siguen siendo importantes
las personas?

La explosidn de nuevas conceptos, nuevas
herramientas de gestién y tecnoldgicas, ha

alterado de forma radical las relaciones y los
modos de interaccidn entre las empresas y
sus miembros, las personas. '

Actualmente nos encontramos en un en-
torno cambiante, desconocido para muchos y
atractivo para otros, en él estén surgiendo
de forma cantinua nuevas oportunidades, que
en muchas ocasiones se traducen en fraca-
s0s que deben asumirse con la rapidez nece-
saria parg reaccionar.

En el fondo estamos hablande de un ciclo
continuo de éxitos y fracasos, pruebas y
errores que constituyen la nueva manera de
aprendizaje organizacional. Esta nueva forma
de aprendizaje se basa en la asuncién conti-
nua de los riesgos y una mayor tolerancia al
fracaso, que pasa a ser un “punto y seguido”
en la trayectoria profesional de las personas.

Un ejemplo de la influencia de las
culturas en la capacidad de las personas
para asumir los éxitos y fracasos fo
encontramos en a diferencia entre;

» El emprendedor americano que empieza 8
tener éxito a partir de su cuarto intento, es
decir anteriormente ha tenido que asumir dos
o tres fracasos.

» El emprendedor europeo es més prudente
a la hora de asumir nuevos riesgos, o que
supane un menor ndmero de nuevas iniciati-
vas y al mismo tiempo de Asuncion de fraca-
s08, que marcan la trayectoria profesional de
los empresarios y en muchas ocasiones la
frenan.

Este entornc cambiante, en el que nos
encontramos tiene sus reflejos en el conjunto
de las personas. Un cambio constante
implica una adaptacién permanente, que a su
vez exige valorar la capacidad de aprendizaje
por encima de los conocimientas.

La capacidad de aprendizaje afecta tanto
a las empresas como al mercado. El mejor
ejemplo de elio se ha visto claramente
reflejado en los hechos sucedidos en a lo
largo del pasado afio 2000.

los nuavns modelos de negocio es Ia diferencia
de velocidades entre la entrada de lss nuevas
compafiies con innovadoras formas de hacer
negocios y el aprendizaje del mercado. Es
decir, en 1399 se introdujo la tecnologia wap
cuando los usuarios solo utilizaban los
teléfonos maviles gsm.

En Esparia el afio 1998 fue decisivo en el
ambito del e-Business. Este afio serd
recordado por todos como el afio de las ‘mufie-
cas de famosa”. Todas las empresas se
diriglan al portal de "internet’... Mientras
diariamente se abrisn portales de todo npo
¢donde estaban los usuarios?

La respussta a esta pregunta hoy es clara.
En 1999 tan solo el 8% de los espafioles
estaban conectados, mientres el resto asistia
indiferente a este boom que consideraban que
era solo para “locos por la tecnologla”.

Pero esta clasificacién no es del todo
cierta porque, actualmente, para clasificar al
conjunto de los usuarios se debe tener en
cuenta tento factores tecnoligicos como
factores de atractivo de mercado, segun los
cuales podemes identificar tres tipos de
perfiles: Tecndfilos, tecndfobos y neutrales.

Los usuarios tecadfilos son aguellos
dispuestos a probar cualguier nueva tecno-
logfa. En los afios noventa podian ser identi-
ficados por los aparatosos mdviles que lleva-
ban a cualquier lado, a pesar de su gran te-
mafio, accesorios y peso. Actualmente son un
15% de la poblacion espaiiola.

hbns son aquellos que -
son reacios 8 la utilizacién de cualquier tipo de
tecnologla. Este colectivo engloba a un 35% de

- Ia poblacién espafiola.

‘Los usuarios reutrales son aquellos que
utilizan los nuevos canales siempre gue
perciban un claro beneficio. Estos son un 50%
de la poblacién espafiola v @ medio plazo deben

- constituir el grueso de los internautas. Los

usuarios neutrales son los que han comenzado
a utilizar videocdmaras, cuando 8stas han sido
baratas, ligeras v sencillas de utilizar,

Para ajustar Iss diferentes velocidades en-
tre la oferta y demanda es necesario hacer un

‘esfuerzo pars definir claramente cuales son los

elementos clave de satisfaccion del usuario y
que puedan ser ofrecidos a través de los dis-
tintos canales disponibles en la actuslidad; In-
ternet, mvil, comercio tradicional, teléfons
fijp...
~ El camino no es f4cil y actusimente Espania
#sta viviendo una resaca tras la caids de los
mercados financieros desde septiembre de
2000, sin embargo "después de la tormenta
viene la calma” y "el tlempu pone a cada uno en
su sitio”.

Recordemos las palabras del viejo pesca-
dor "para pescar hacen falta dos cosas; peces
y la red adecuada’, es decir para poder conm

~ petir en un futuro préximo, en el que solo hen

quedado los més fuertes, es necesaria la
existencia de un nimero minimo de internautas
y una oferta de contenidos y servicios
atractivos para los internautas.



