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El 8 de febrero de este afio, el Conse-
jo de Ministros aprobo definitiva-
mente el texto del anteproyecto de
Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electré-
nico {Ley de Servicios de la Sociedad
de Informacion), una norma que pre-
tende regular toda actividad en In-
ternet v otro medio electrénico que
represente una actividad econdmica
para el prestador de servicios de la
sociedad de informacion, Finalmen-
te, a mediados del mes de octubre se
veran cumplidos los deseas de mu-
chos que han apostado y confiado en
la LSSI como un primer paso para la
proteccion juridica de todos los ac-
tores del comercio electrénico y po-
der garantizar asi una mayor segu-
ridad y confianza de los ciudadanos
enla Red.

Las actividades afectadas por esta
nueva norma son aquellas que se re-
alicen por cualguier medio electréni-
co, es decir, airavés del ordenador,
telefonia mévil, cable o televisicn di-
gital, y que persigan un fin econdmi-
ce, Estas actividades pueden consis-
tir tanto en la contratacion de bienes
¥ servicios por via electrénica, como
en el suministro de informacién, ac-
ceso a Internet o actividades de in-
termediacion, hospedaje 0 manteni-
miento de piginas web, gue son zlgu-
nas de las mas ecamunes.

La LSSI busca garantizar a todos
los actores (usuarios, prestadores de
servicios de informacidn...) los mis-
mos derechos que existen fuera de Ia
Red. Con ello pretende potenciar asi
¢l desarrotlo del comercio electrdni-
co y los servicios en Internet. Todo
ello a través de la definicién de un
marco juridico estable que garantice
al mismo tempo, la seguridad juridi-

ca de aquellos que ofrecen servicios-

en la Red asi como los derechos de los
usuarios. Si con ello se consigue que
las transacciones electrénicas tengan
la misma validez legal que las que se
realizan fuera de Internet, se lograra
mejorar ta confianza en los medios
electranices,

A partir de ahora, todos los actores
deberan interpretar su papel. Es de-
cir, empresarios, proveedores y con-
sumidores, tendran que respetar unas
obligaciones y, al mismo tiempo, go-
zardn de una proteccion de sus dere-
chos,

Aspectos polémicos

Entre los aspectos mas discutidos de
esta ley cabe destacar 1a enorme cuan-
tia de alguna de las sanciones, que
pueden legar hasta tos 600,000 euros,
como la existencia de determinadas
contradicejones con la legislacion exis-
tente en materia de proteccion da da-
tos.

Muchas personas consideran que
la posibilidad de eliminar contenidos
de Internet, o impedir el acceso de in-
formacién por los drganoes adminis-
trativos, supene un atague al princi-

pio censtitucional de 1a libertad de
expresion (articulo 20 CE). Por ello
consideran como argumento para in-
validar ésta nueva ley gue 1as nue-
vas sanciones ¥ obligaciones esta-
blecidas a los prestadores suponen
un limite a la libertad de expresion,
8in embargo, lo gue realmente ha su-
puesto un gran problema para mu-
chas de las empresas dedicadas al
marketing y publicidad en la red, es
la Prohibicitn del «spam» (comuni-
caciones comerciales no autorizadas
u solicitadas por sus destinatarios) y
la obligacién de identificar cualquier
mensaje publicitario como tal. Estas
limitactones, establecidas en benefi-
cio exclusivo de los wsuarios, res-
tringen notablemente las practicas
publicitarias permisibles y obligan
en muchos casos a un replantea-
miento completo del modelo de ne-
gocio.

Regulacion

A pesar de los evidentes beneficios de-
rivados de la regulacion del comercio
electrénico, no debe olvidarse gue, al
misme tiempo, supone una limitacion
a la creatividad y desarrollo de nue-
vos formatos de comunicacion publi-
citaria interactiva, A pesar de ello, no
se debe despreciar la capacidad de al-
BUnCs para generar situaciones al 1i-
mite de {a legalidad, con numerosos
precedentes en el entorno digital. En
este sentido, no puede omitirse a re-
ferencia a situaciones que quedan fue-
ra de la aplicacion de esta ley, entre
las que destaca el «spam» con origen
en servidores fuera del ambito co-
munitario,

Otro aspecio confiictivo es 1a de-
terminacidn de la responsabilidad y
obligaciones basicas para los presta-
dores de servicios, es decir, establece
la obligacion de aportar informacién
general y colaborar con la autoridad
competente asi comao con ef Ministe-
rio de Ciencia y Tecnologia. En cuan-
to a las responsabilidades de los pres-
tadores de servicios, cabe destacar
que los intermediarios o prestadores
de servicios no tendran responsabili-
dad sobre los contenidos ajenos, siem-
pre que no tengan conocimiento del
mismo, Es decir, a partir de ahora el
unico responsable es el autor. Lo que
no implica que dejen de colaborar con
las autoridades para evitar 1a comi-
sidn de determinadas actividades ili-
citas.

Conclusion

A pesar de todas las criticas que ha-
ya podido recibir 1a 1LSSI, los prime-
o8 pasos para regular la red y las
transacciones de cardcter electroni-
co, ya estan dados. Con ello, se busea
establecer un conjunte equilibrado de
garantias que permitan generar en las
EIMPresas ¥ usuarios particulares la
confianza necesaria para la incorne-
racién de Internet y las nuevas tee-
nologias en su actividad diaria. Se
mantienen, ademas, los derechos que
tos usuarios tuvieran en virtud de
otras normas de proteccion de los con-
sumidores y usuarios,
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