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El éxito de programas como
«Gran hermano» y «Operacion
Triunfo» ha supuesto un antes y un
después tanto en el mundo de la tele-
visidn como de sus espectadores, vy
cada dia son mds los ususrios que
desean acceder a servicios interacti-
vos a través de la pantalla del televi-
sor. Los usuarios poco a poco de-
mandan una variedad de servicios a
la carta ya que aspiran a sacar un
mayor partido de las posibilidades
que ofrece el mando a distancia:
comprar productos, enviar mensajes
a moviles, seleccionar una pelicula o
video-clip o !a informacién de actua-
lidad, comunicarse a través del co-
reo electrénico... Es decir, disponer
asi, de la lamada «televisidn a ia
carta.»

Las Nuevas Tecnologias, sumadas
a las deficiencias de la TV actual,
gue utiliza un sistera de transmisién
de 50 afios de antigiedad, hacen gue
peco a poco la felevision tal y como
hey la entendemos, se convierta en
algo obsoleto, en desuso.
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Desde ¢l punto de vista empresa-
" rial, la televisién interactiva o iTV
oftece un nuevo abanico de oportu-
nidades especialmente en el comer-
cio electrénico y en los servicios pu-
blicitarios. Estas oportunidades son
especialmente atractivas para nuevas
empresas, gue ¢n colaboracién con
las operadoras y las del ambito de las
telecomunicacionss, quieran apostar
por esta novedosa forma de combi-
nar contenidos audiovisuales e inte-
ractivos. Esto supone una interesan-
te fuente de ingresos adicionales,
Actuaglmente, la creciente necesi-
dad de interactividad de los usuarios
ro estd del tode satisfecha. Esto se
explica porque todavia ne es posible
transportar directamente el mundo
de Internet, al mundo de la televi-
sién, La forma de ver y de interac-
tuar, asi como el terminal son clara-
mente distintos en el PC y en la TV.
En el PC, la navegacion por Inter-
net obedece a un comportamiento
activo, interactivo y en general de
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caracter individual. En el uso de In-
ternet, el usnario no es un mero es-
pectador pasive como sucede en el
caso de la TV, Esto explica que las
experiencias realizadas para trans-
portar Internet al televisor no hayan
tenido éxita.

En ¢l camino hacia la TV interac-
tiva, la Enhanced TV -la televisidn
mejorada- ha supuesto un primer

avance que consiste en incorporar .

nuevas funcionalidades, como selec-
cidn del idioma o formato de imagen
a ta television actual.
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Una fase sustancialmente mds
avanzada, es la television interactiva
o iTV, que pretende combinar con-
tenidos audiovisuales e inferactivos
en un medio que permita la partici-
pacién del espectador que pasa a de-
nominarse usuaric. Lo que supone
una personalizacién de los conteni-
dos que buscan una mayor fideliza-
cion con el canal.

La principal caracteristica de este
nuevo modelo de televisidn es la
presencia de un canal de retorno, que
complementa al canal de contenidos
y permite al usuario {espectador ac-
tivo) la comunicacion con el provee-

dor de iTV. Ademas, permite al
usuarie seleccionar entre los distin-
tos contenidos puramente televisives
o bien hacer uso de aplicaciones in-
teractivas.

La primera opcién (seleccion de
conienidos por el usuario), permite
al usuario personalizar la programa-
cion. La segunda (utilizacién de
aplicaciones interactivas), permite al
usuario acceder a servicios de co-
mercio electzdnice o servicios finan-
cieros, lo que supone una aproxima-
cidn al proceso de navegacion de In-
ternet,

Pero et verdadero éxito de la tele-
visién interactiva va a depender de
dos grandes facteres: por un lado de
la disponibilidad det ancho de banda
suficiente, tanto para el canal de
contenidos comoe para el canal de re-
torno, que garantice el acceso a los
servicios oftecidos. Por ofro lado,
otro factor critico estd en ia evolu-
cion del comportatniento del usua-
rio, que dado e exito de iniciativas
que introducen la interactividad en
los contenides televisivos, como
«Operacién Triunfo», se prevé que
el usuario quiera implicarse cada vez
mas con la televisién, convirtiéndose
en un usuario interactivo.
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El futuro realmente se encuentra
en la integracion de contenidos y ca-
nales, El contenido es la clave y éste
tendra que diversificarse en diferen-
tes formatos que se puedan adaptar y
complementar con otras platafor-
mas. De esta forma, el contenido de
un pregrama televisivo concreto,
puede alcanzar diferentes pantallas y
tecnologias. El movil es una de ellas,
Programas como «QOperacién Triun-
fow, pueden ser un buen ejemplo de
como declinar un contenido en un
entome multiplaiaforma. Desde el
movil se puede votar, descargar to-
nos, logos o mitsica, recibir informa-
cidn sobre los eapinulos de [a serie o
participar en cualquier ofro juego a
concurso que s¢ esté ofreciendo en
directo én televisidn. La caracteristi-
ca de portabilidad que presenta la
plataforma mdvil, ya sea PDA, o el
teléfono de nueva generacién GPRS,
etc.. ofrece un campo muy interesan-

te para explorar & la hora de generar

un nueve modelo de negocio basade
en’la distribucidn multiplataforma,

Por otra parte, hay que tener en
cuenta la funcicnalidad. El mévil se
wtiliza fundamentalmente para ha-
blar y los modelos en el mercado ca-
da vez son de dimensiones més re-
ducidas con lo que la pantalla tiene
muchas limitaciones para la evolu-
cion de los datos, A la hora de dise-
far un contenido que se pretende de-
clinar en una plataforma mdvil, ha-
bré que preguntarse si realmente tie-
ne sentido crear aplicaciones que
ofrezcan gran cantidad de informa-
cion en video si ésta no va a poder
ser repraducida con un minimo de
calidad y rapidez, en una pantalla de
caracteristicas tan limitadas como la
del teléfono mévil.

Por elie, la television puede com-
plementar muy bien a cualquier dis-
positivo mévil. En este sentido que-
da muche por hacer y para ello se
exige la colaboracién de varios sec-
tores que né necesariamente tienen
que competir entre ellos. Ef primer
pase, ya estd dado y el mercado esta
cada dia mds preparado para recibir
con optimismo nuevas iniciativas de
interaccion. @&

Yanire.Brana@ie.edu




