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Introduccion

El proceso de «e-transformation» o de
incorporacion de las tecnojogias pa-
ra mejorar 1z eficiencia y competiti-
vidad de una empresa, se ha conver-
tido en uno de los conceptos mas po-
pulares dentro del Ambito del
we-Business», Para aumentar, pues,
ia eficiencia de una empresa, se re-
quiere un cambio en los procesos o di-
gitalizacion de los mismos, es decir,
hacer o mismo a un menor coste y
tiempo. La tecnologia adaptada a los
wrecesos de una empresa, asi como la
forma de coordinarlos, hace posible
el desarrollo de nuevas ventajas com-
petitivas sostenibles. La competitivi-
dad de una empresa estd directamen-
te relacionada con su entorno, es de-
cir, el cambio de las regias de juego
competitivas abligan, en muchos ca-
sos, 4 ser flexible y adoptar nuevos pa-
{rones de comportamiento.

Las MNuevas Techologias permiten
el acceso a nuevos clientes, asi como
satisfacer necesidades no cabiertas,
reduciendo los costes y tiemnpos de res-
puesta. Esta oportunidad puede ser
aprovechada, tanto por las empresas
existentes para Incorporar NUevos mo-
delos de negocio como por las empre-
sas de nueva creacién ya que les faci-
lita el accesa a nuevos clientes. Por
todo ello, ia mayor parte de las em-
presas estan actualmente inmersas
en un proceso de cambio, que ha ve-
nido motivado, tanto por factores in-
ternos de ja propia empresa cono por
agentes externos del mercado. .

Gestion empresarial

La incorperacién de las tecnologias a
los procesos de una empresa ha su-
puesto un cambio en 1a forma de ac-
tuar, facilitando una mejora en la efi-
ciencia y competitividad de las em-
presas. La tecnologia, por si sola,
noaporta ninguna ventaja competiti-
va sostenible. 8in embargo, en su fun-
cidn facilitadora, las Nuevas Tecno-
logias permiten |a apertura de nuevos
canales, mientras que los sisternas de
informacién facilitan la integracion
de esos canales con los precesos-de ne-
gocio de una empresa. Todo ello, im-
plica un cambio cultural y organiza-
tivo en la empresa, que no siempre es
bien aceptado,

Para el éxito de un proyecta de
transformacion empresarial apoyvado
en las tecnologias de ia informacion
o we-transformations, 21 punio de par-
tida serd el andlisis de 1a cadena de
valor de la compaiiia, para identificar
1as piezas que deben cambiarse a ira-
vés de ia utilizacion de las Nuevas Tec-
nologias. Posteriormente, se podra ile-

var a caho 1a elaboracion de un «e-bu-’

siness», o sea plan preliminar, gue
determine claramente la estrategia
inicial y 1as fases a seguir en sut im-
plantacion, todo ello, orientado a la
obtencion de unos resultados clara-
mente definidos.

Las mejoras derivadas de la apii-
cacion de este modelo de transforma-
cién empresarial tienen que ser me-
dibles en términos econdémicos, dan-
do lugar a ahorros reales y visiblesa
carto plazo. Para ello, es esencial de-
finir claramente, desde el inicio dal
proyecto, los roles y responsabilida-
des de todos los agentes implicados,

asi como las mé{ricas que permitan
el sepuimiento del proyecto y una evo-
hucion final de su rentabilidad. Pero,
lo gue en teoria parece muy sencillo,
se complica en el terreno real, y sur-
gen preguntas, como: jcon qué pro-
cesos de negocio se deberia empezar?
;qué tecnologia conviene utilizay?

Cada proceso de «e-tranformationn»
depende de las necesidades de la pro-
pia empresa. No existen metodologi-
as estandar que, por si solas, puedan
producit una transformacion empre-
sarial. Cada empresa es diferente y
tiene unas necesidades de negocio.
Par ello, este proceso de gestion del
cambio debe ser harizontal; las ini-
ciativas deben venir de abajo hacia
arriba, ¥ no puede ser liderado sin 1a
implicacion de la alta direccion y la
involucracion de les empleados. Ac-
tualmente, existen metodologias de
«e-transformation» exitosas, que per-
miten implantar proyectos rapida-
mente, generando ahorros visibles a
corta plazo, ¥y que respondan 3 kas ne-
cesidades de negocio, Pero, en cual-
quier caso, si no existe una concien-
ciacidn de la organizacion, especial-
mente de su direccion, no serd posible
una buena gestion del cambio.

Repercusion secial

La we-tranformation» es un concepto
de gestion empresarial con una im-
portante repercusion social, La mo-
dificacion de las estructuras empre-
sariales, de los procesos de negocio, y
de los comportamientos profesiona-
les subyacentes en la etransforma-
tion, implica un profundo cambio so-
cial. Dicho cambio, queda reflejado en
la aparicion de nuevas formas orga-
nizacionales, nuevas habilidades pro-
fesionales e, incluso, nuevas modali-
dades de trabajo. Algunos reconoci-
das auntores extienden este concepto
de «e-transformation» mas alli de las
fronteras de la empresa, para abarcar
iodo el conjunto social,

Conclusidn

Actuaimente, las empresas tienden a
elaborar estrategias que buscan me-
jorar su posicién y competitividad.
Esto implica que, tanto la tecnologia
como los procesos y Ja propia organi-
zacion, deben apuntar en una misma
direecidn. Este alineamiento implica
el desarrollo de una estrategia com-
partida, la redefinicidn de los proce-
s0s de negocio, y 1a incorporacion de
las Nuevas Tecnoiogias en aquellas
actividades donde mejoren su efi-
ciencia. El desarrotlo de la «e-trans-
formation» esta sujeto 2 muchos de
los condicionantes identificados en
108 procesos tradicionales de gestion
del cambio. Aspectos tan importantes
como el liderazgo, la claridad de los
objetivos, la formacion o la definicion
de recotnpensas asociadas al cambia,
deben estar presentes en cualguier
metodologia de este tipo. Por todo ello,
en aquellas arganizaciones posicio-
nadas en los sectores con mayor gra-
do de competitividad, la ve-transfor-
mation» no es una opcidn mas, sino
un paso obligado para garantizar su
supervivencia.
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