Difusién: 291.950
Audiencia: 813.000

‘DICCIONARIO PARA EJECUTIVOS:

02/03/03

E-democracia

YANIRE BRANA PROFESORA DEL INSTITUTO DE EMPRESA

introduccidn

La e-democracia es un concepto re-
ciente, surgido de la combinacion de
Ias Nuevas Tecnologias de la infor-
macién y comunicacién y la necesi-
dad de adaptar los precedimientos,
herramientas y formas de democra-
cia a nuestras sociedades cambiantes,
Los reducidos costes que supone el ac-
cesa a Internet, han permitido el de-
sarrollo de unos nuevos espacios de
participacidn social, que antes difi-
cilmente podiarn darse.

La e-Democracia abarca todos los
mecanismos electronicos que permi-
ten y facilitan 1a participacién tanto
directa como indireeta de los ciuda-
danos en la vida politica. Abarca to-
do el procese democritico incluyen-
do elementos tan diferentes como: mo-
dos de consulta, procesos de
interaccion entre los candidatos o re-
presentantes etegidos ¥ los votantes,
vy nuevas formas de voto (voto elec-
trénico). Todos estos mecanismos de
participacidn cindadana en la vida pi-
blica a través de 1a utilizacién de tec-
nologias, deben asegurar, por tanto,
una capacidad suficiente de forma-
cidn, informacién, debate y votacion
de ia masa decisora. Las Nuevas Tec-
nologias permiten proteger y promo-
ver los valores esenciales de la de-
mecracia, pero también 1a pueden po-
ner en riesgo, porque Internet no
garantiza por si mismo el anonimato,
la seguridad, ni la formacitn potitica
det electorado.

Las tecnologias de informacién y
comunicacion afectan a todos los Am-
bitos del proceso politice, desde 1a for-
macidn de la ideolegia ¥ opinién pi-

blica, retencitn de los afiliados de un
determinado partido, hasta 1a emision
del voto electronico, ya sea en una ur-
na electrénica o a través de Internet.
Los instrumentos més utilizados pa-
ra el ejercicio de la Hamada e-demo-
cracia son el correo electrénico (e-
mail), las listas de distribucién (mai-
ling iist), los grupos de noticias
{newsgroups), los foros de discusién,
los boletines (newsletters), las pagi-
nas web y el voto electronico.

A través del correo electrdnico se
estdn haciendo miles de denuncias di-
rigidas a medios de comunicacion,
instancias nacionaies o internacio-
nales, de hechos que se caracterizan
POr tenar una gran repercusion social.
Cemo consecuencia de ello, 1os go-
biernos ¥ las instancias correspon-
dientes a las que van dirigidas las de-
nuncias, deberan realizar las inves-
tigaciones necesarias. Un ejemplo
significativo es el caso de la mujer ni-
geriana que iba a ser lapidada y cuyo
procese se detuvo debido a la reaccion
de la opinidn pubiica internacional,
que a través de correos electronicos
masivos, ejercieron una gran presion
ante las autoridades pertinentes.

Ventafas e inconvenientes

Internet se ha convertido en el ins-
trumento mas aceesible, efectivo y po-
deroso para ejercer ia democracia,
permitiende tanto a participantes co-
mao contribuyentes expresar sus opi-
niones por el canal ofrecido, basan-
dose en la libertad de expresion. Pe-
ro, ademas, la necesidad de sepuridad,
formacion politica del electorado y el
parcial anonimato que caracteriza a
la e-democracia, pueden ser ur: arma

de doble filo; por un lado, estos ins-
trumentos que permiten participar
en la vida politica sin necesidad de
identificarse directamente, pueden
permitir la integracion de diversos
sectores, servir para formar, dar con-
fianza o seguridad a 1a ciudadania y
dar muestras de solidaridad y apoyo.
De esta forma, los ciudadanos pueden
lograr una mayor participacion y los
politicos asumir sus funciones con

“una mayvor responsabilidad.

Por otro Jado, este anonimato y fal-
ta de seguridad, implica el riesgo de
ser utilizado para actos delictivos, por-
que cualguier cindadano con conec-
tividad puede convertirse en un ca-
talizador y manipulador de informa-
cién, Por consiguiente, personas u
organizaciones sin escriipulos, pue-
den utilizar estos métedos sin respe-
tar los cédigos de ética y principios
morales fundamentales. En cierta ma-
nera podria decirse que la e-demo-
eracia empezd asumiendo el papel que
habian desempefiado hasta ahora los
medios masivos de comunicacién, con
todos sus «pros y contrase. Sin em-
bargo, en la actualidad estd superan-
do este ro}, convirtiéndose en un nue-
vo medio de cohesién social, facili-
tando, asi, la construccién de redes
interpersonates.

Conclusidn

En teoria el término e-democracia no
£S5 Una expresion totalmente extendi-
da, pero en la practica, Internet, es
una poderosa herramienta que per-
mite la participacion de la saciedad
civil en el proceso de gobernar por el
pueble v para el pueblo. A partir de
ahora, todos los ciudadanos somos los
respensables de utilizar correctamente
este instrumento, de manera Que res-
pete los principios basicos de 1a ética
¥ la moral. La administracion, go-
bierno y ciudadanos deben colaborar
estrechamente para garantizar que
las ventajas de las tecnologias de la
informacion y eomunicacién se apro-
vechen de manera coordinada y ra-
cional. Ne todos lo mecanismos de par-
ticipacion ciudadana en la vida pu-
blica a través de la utilizacién de
tecnologias, aseguran una capacidad
suficiente de formacién, informacian
y debate previo o posterior de la ma-
sa decisoria. Por elio, sus consecuen-
cias pueden ser utilizadas o manipu-

- ladas (por los medios de informacion,

partidos politicos, personas relevan-
tes en nuestro entorno social, Go-
biernoe...) todo ello, con un gran im-
pacto negativo en la sociedad.

Para evitar manipulaciones de la
opinion pablica con el apoyo de las
tecnologias, se deben analizar en pri-
mer lugar las ventajas e inconve-
nientes que las tecnelogias aportan a
los tradicionales sistemas de partici-
pacidn politica y adeptar medidas que
pretendan hacerlos evolucionar ¥ me-
jorar. De esta forma, las amenazas que
pueden suponer determinadas accio-
nes extendidas y facilitadas por las
tecnologias, se pueden convertir en
oportunidades que sirvan de refuer-
20, estimulo ¥ apoyo para la libertad
de todos.
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