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E140% de la capitalizacién del
IBEX 35 lo detentan bancos y
su influencia en otros merca-
_dos donde intermedia o partici-
pa-es cada vez mas relevante.
El sector financiero contintia

~siendohoyendiaunodelosre- -

ferentes para la economia es-
pafiola, no sélo por su contribu-
cién a la generacién de em-
pleo, sino por su papel esen-
cial en la financiacién (sumi-
nistro de crédito) a otros secto-
resdela actividad econémica.
Ante un nuevo entorno fi-
_hanciero, marcado por la des-
intermediacion, donde las
fronteras entre éste y otros sec-
toresse diluyen, y conun clien-
te cada vez mds formado e in-
formado, estin surgiendo nue-
vas oportunidades de negocio
paralos nuevos entrantes, que
nodeben ser ignoradas. En pa-
ralelo, la evolucion que experi-
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mentan los servicios financie-

ros y su entorno competitivo,

esta originando una trasforma-

cion en el perfil tipo del em-

pleado tradicional de banca.
Lasprincipales entidades fi-

' nancieras,.conscientes de esta
‘huevarealidad, estan transfor-

mandoel papeldesu red dedis-
tribucion de mero centro de
transacciones hasta convertir-
loenun céntrodeservicios. Es-

te proceso de cambio de la red.

financiera no puede dejar dela-

do la evolucién det papel que -

desempefian sus empleados,
mas comercial y orientado al
cliente, optimizando al maxi-
mo las ventajas que proporcio-
nanlas Tecnologias de la Infor-
macion y lasComunicaciones.
Por ello, el verdadero reto al
que ya se estan enfrentando
las entidades financieras esta
en saber identificar, captar y
retener con éxito a profesiona-
les que aprendan y compartan
los valores corporativos de la
entidad,alavez que sean capa-
ces de manejar el estilo de ges-
tioén que las.identifica alinea-
do con su estrategia del nego-
cio.De esta forma, elempleado

dela sucursal esta asumiendo
progres_ivamente fundiones

. mucho mas comerciales pn de-

trimento delas tareas de ¢arac-

ter administrativo. Esto expli- -

calacreciente demanda de pro-
fesionales con perfiles comer-
cialesy con una clara orienta-

ciénalnegocio. En este contex- :

to, el nivel de formaci6n és uti-
lizado, méas bien como indica-
dor de competencms, que co-
mo garantia de conocimientos
adquiridos. ‘ L

Las respuesta§ adoptadas
en el ambito de la seleccion,

contratacion y fidelizacién de -

empleados delas diferentes en-

tidadesespanolasanteestpsre-

tosson muy disparesy estan li-
gadas a la estrategia decada
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compafia. En este sentido,
aquellas instituciones banca-
rias mas vinculadas a su terri-
torio y con un negocio orienta-
do principalmente a Ia banca
minorista -generalmente enti-
dades de tamafio medio o redu- -
cido- estan jugando un papel

" especialmente relevante en la
transformacion, no sélo del
sector, sino de la funcién del
conjunto de profesionales que
lo integran.

Alahora de definir e identi-
ficar cudles son los mecanis-
mos que deben ser utilizados
para captar o retener a los em-
pleados mas idéneos para este
procesode cambio, nodeben ig-
norarse los aspectos mas valo-

..rados por el conjunto de los
profesionales. Entre ellos, des-
tacael descenso del peso relati--
vo de la retribucién directa,
frente a una creciente impor-
tancia de unentorno que facili-
te €l desarrollo de una voca-
cién y respete las diferencias
individuales. De esta forma, la
organizacién, su estructura y
empleados podran estar cada.
vez més alineados con el nego-
cio



