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Ladinamica de las relaciones em-
presariales ha ido evolucionando
para adaptarse a los cambios del
entorno, unhecho gue hafavoreci-
do la creciente incorporacion de
las Tecnologias de Informacién y
Coemunicacién (TIC) a los proce-
s0s de negocio. ;Qué tienen en co-
min dos sectores tan diferentes
como el de la construccion y la
automocion?, ia blisqueda de una
mayor integracion entre los juga-
dores de cada sector a través del
uso de las TIC.

Laintegracidn sectorial consis-
te en lograr una estrecha coordi-
nacion tanto dentro de una mis-
ma compaiiia como con sus pro-
veedores, clientes y socios, un he-
cho que requiere de la utilizacion
de tecnologias avanzadas utiliza-
das de forma eficiente para impul-
sar la eolaboracién entre los dis-
tintos integrantes de un mismo
sector industrial,

Desarrollo empresarial

Las TIC constituyen un claro ins-
trumento efectivo para lograr el
desarrollo ¢ integracién empresa-
rial, permitiendo que los distintos
tipos de informacién sean proce-
sados, transmitidos, manipula-
dos, almacenados y recuperados
con rapidez, seguridad y eficien-
cia. }

El papel de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién en
la integracion sectorial ha evolu-
cionadode un sistema orientado a
funciones, sin estar integrado con
otras areas de negocio, a una inte-
gracion interna y externa de pro-
cesos, hasta legar a un sistema de
colaboracion.

Muchas empresas ven la necesi-
dad de incrementar la comunica
cion con el resto de participantes
enlacadena de suministro, Hegan-
do asi a un sistema de coopera-
cion interempresarial. Para ello
existen muchas tecnologias que
facilitan el intercambio de infor-
macion y los canales de relacidn
con los diferentes agentes implica-
dos, como un paso previo para lo-
grarun sistema de colaboracién a
través de comunidades electréni-
cas.

Integracién de procesos
Un aspecto fundamental para lo-
grar la integracion sectorial es la
Supply Chain  Management
(SCM), entenndida como la integra-
cion de los procesos de negocio
desde el cliente final hasta los pro-
veadores Iniciales, que afiaden va-
lor a los clientes y otros agentes
implicados. .
Actualmente, las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion
juegan un papel esencial para lo-
graruna adecuada gestion dentro
de la cadena de suministro, debi-
do a que contribuyen a solucionar

mas rapidamente los retos que presen-
tan tanto la cambiante demanda de jos
clientes como la disponibilidad de ve-
cursos para la produccién.

Este papel se concreta en la integra-
¢idn de la informacién, mediante una
integracion de plataformas; la planifi-
cacion sincronizada mediante la adop-
cién de procesos colaborativos; el flujo
de trabajo coordinado, mediante la inte-
gracién de negocio ¥ la adopeidn de no-
vedosos modelos de negeeio, como son
los denominados «marketplacess.

Las TIC constituyen un
instrumento efectivo
para el desarrollo

e integracidn
empresarial

Eluso y aplicacién de las TIC en e}
dmbito empresaria} espafiol, alcanza-
4 su maximo potencial cuando se tra-
duzea en un aumento de la eficiencia ¥y
efectividad delas compafiias, gue debe-
& ir acompafizdo de cambios en los
procesos criticos de negocio v de la es-
tructura organizativa.

Enel proceso hacia una efectiva inte-
gracion secterial, muchas ampresas
espafolas s¢ encuentran con proble-
mas para integrar a sus clientes y pro-
veedores, Esto se debe Mundamental-
mente a que muchas compafiias estan
arientadas a corto y medio plazo a de-
sarroliar y fortalecer sus relaciones
con los clientes, dedicando menos
tiempo y recurses & mejorar la rela-
¢idn con sus proveedores.

Las tecnologias
solucionan -
rapidamente los retos
cambiantes enla
demanda de los clientes
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8in embargo, los sistemas orienta-
dos a resolver iinicamente funciones
departamentales mediante la automa-
tizacion de procesos internos, sin te-
ner en cuenta las sinergias y econo-
mias de escala derivadas de Drocesos
integrados, deberan ser superados no
$0lo para lograr una visién tinica de?
negocio, sino para lograr el mejor ren-
dimiento de la oferta de servicios al
cliente.

Laindustria de automocidn

La industria de la automecion, uno de
los sectores clave dentro de 1a eceno-
mia espaiiola, es una de las que hace
mayoruso de las Tecnologias de Infor-
maciony Comunicacién enlas diferan.
tes fases de su cadena de valor: desde
e] disefic y desarrollo de productos,
produceién, compras y logistica has-
ta las fases de distribucion y venta de
losvehiculos, Sin embargo, a pesarde
que la utilizacién de las TIC POr parte
de los fabricantes de vehiculos es
muy intensa, en los otros niveles dela
cadena de suministro, como son los
proveedores de segundo y tercer ni-
vel (compuesto mayoritariamente
por Pymes), la situacion es muy dife-
rente.

Este hecho ne sélo evidencia las difi-
cultades de las Pymes espafiolas para
lograr una adaptacién ¥y mejora del
aprovechamiento de las ventajas que
ofrecen las TIC sino que supone reduc-
ciones importantes de eficacia, aumen-
to de costes y pérdidas de oportunida.
des de sinergias ascciadas al usc de las
tecnologias,

Elimpactodelas TIC en la cadena de
suministro de la construccion, no pue.
de desligarse de su propia transforma-
cién organizativa. La fragmentacion
de este sector supone una complejidad
enlarelacién entre los diferentes, Por
ello un uso eficiente dela informacién
através detodo el ciclo de vida del Dro-
vecto evitaria gran parte de los proble-
mas de coordinacion existentes en este
sector. '

Procesos internos

A pesar de que muchas empresas es-
tan comenzando z explotar el uso de
las TIC para colaborar ¥y compartir in-
formacién con sus clientes, proveado-
resy socios, la mayor parte de las com-
panias espaficlas todavianohan logra-
do integrar de forma eficiente sus pro-
cesos de negecio internos, A pesar de
ello, las empresas espafiolas se encuen-
tran en una etapa en la que cualquier
mejora de lagestion dela cadena de Sit-
ministro puede suponer un valor afa.
dido para e cliente y generar mayores
beneficios. Para alcanzar los benefi-
cios implicitos de una efectiva integra-
cidn sectorial, se deberan superar pre-
viamentelas barreras existentes en re-
lacidn a la aplicacion v difusion de las
TIC.

El actual desconocimiento y falta de
confianzaen la utilidad, fiabilidad ¥ se-
guridad de las TIC por parte de mu-
chas empresas, la falta de uns estrate-
glaclaraen relacién a la utilizacion de
las TIC enlas relaciones con clientesy
proveedores, asi como en los procesos
criticos de negocio yla carencia de for-
macion de los empleados sobre las TIC
son un claro ejemplo de ello.



