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‘Innoversity”: Innovacion y diversidad en la empresa

nunaeraen laque lacompetencia por

el talento y el poder de la marca re-

sulta fundamental, muchas empresas

ven obligadas a cultivar su singula-

ridad, buscando formas de desarrollar los va-

lores y factores que les permitan seguir sien-

do tnicas. Para ello, acuden a la innovacion

CcomeUnica via para mantener o Crear Una ven-
taja competitiva sostenible en el tiempo.

Las empresas mas innovadoras son
conscientes de que mnovar no se reduce a
crear o modificar productos o servicios, sino
que en ocasiones lo importante es la crea-
cion de una infraestructura de personas y
procesos que les permita responder a todas
sus necesidades. Muchos de estos procesos
son formales, explicitamente definidos y do-
cumentados. Otros son informales, rutinas
o formas de trabajo que evolucionan con el
tiempo.

Sin embargo, la necesidad de crecer y
rentabilizar el negocio hace que muchas
empresas se centren unicamente en sus
competidores y clientes, Pero, équé sucede
con los no competidores y no clientes? La
realidad empresarial nos dice que a menu-
do se disenan estrategias de fidelizacion y
retencion de clientes y empleados, olvidan-
dose del tamano de su mercado potencial:
los no clientes y los no empleados. A ello se
suma la dificultad de conocer ese universo,
fruto de los grandes cambios demograficos,
economicos y socioculturales, que en oca-
siones no facilitan la identificacion de crite-
ros de segmentacion para su buen conoci-

miento. En este sentido, las tecnologias faci-
litan que las empresas puedan mirar mas
alla de sus fuentes tradicionales de ventaja,
pero a veces no es suficiente para poder in-
mommvmmmmh
ra maximizar todas las posibilidades, las

mésallédeladunandamyahwla
puerta a una nueva masa hasta ahora ine-
xistente,

Esta inversion suele englobar nuevos pa-
trones de interaccion, comunicacion y toma
de decisiones, que se pueden utilizar para
transformar recursos en productos y servi-
cios de mayor valor. Para hacer frente a es-
tos cambios, aumentando sus posibilidades
de éxito, también se requiere el acceso a una
combinacion de recursos tangibles (finan-
cieros, humanos y tecnolégicos), y menos
tangibles, como la informacion, el valor de
la marca y las relaciones con los proveedo-
res y/o clientes.

Si bien los objetivos y beneficios de la in-
novacitn parecen estar claros, a la hora de
llevaria a la prictica se olvidan los ingre-
dientes basicos del proceso de innovacion.

Para impulsar nuevas ideas

se necesitan recursos como
la diversidad, que desarrolla

la ventaja competitiva

No es nuevo que, para impulsar nuevas
ideas, experiencias y conocimientos, se ne-
cesitan unas capacidades y recursos, como
la diversidad, que permitan desarrollar la
ventaja competitiva. Sin embargo la diversi-
dad, que es realmente importante para fo-
mentar la creatividad y la innovacion, no es
la religion o el género, sino las diferentes
perspectivas o formas de ver el mundo, las
expermdas.uapaddmyfmmdepm-
sar, la diversidad intangible. Esta diversidad
contribuye a un cambio de cultura y de for-
ma de ver el negocio y tendra un mayor im-
pacto en el rendimiento empresarial, depen-
diendo de factores estratégicos, culturales y
organizativos. Por ello, un paso previo al de-
sarrollo de politicas de diversidad innovado-
- ras es la comunicacion y capacitacion en
mﬁéndeladimudad.queenmgaso
deberian estar unidas al negocio de la em-

lento, oalamqmadelnsmﬂmdusauwé;
de la gestion multidisciplinar de equipos.
Hoy muchas empresas lideres ya son cons-
m&hmm&ﬁmm

respeto y la inclusion en todos sus ambitos.
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